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1. Siglas e Definições 

●​ ANCP: Academia Nacional de Cuidados Paliativos 
●​ POP: Procedimento Operacional Padrão 

 
2. Objetivo 

Este POP estabelece os critérios e o fluxo processual para a 
concessão de apoio institucional à divulgação de livros de autoria de 
associados adimplentes da ANCP, especificamente em plataformas online 
relacionadas aos eventos (congressos) promovidos pela Academia. 
 
3. Introdução 

A Academia Nacional de Cuidados Paliativos (ANCP) é uma 
instituição sem fins lucrativos e sem interesses comerciais, dedicada à 
disseminação, apoio e fomento da modalidade de Cuidados Paliativos em 
âmbito nacional e internacional. 

A partir de 2018, a ANCP implementou um programa de apoio 
institucional que permite a associados adimplentes divulgar seus livros na 
plataforma online da Academia, especialmente durante seus congressos. 
Este suporte visa valorizar a produção intelectual de seus membros. A 
ANCP não se responsabiliza por atividades de marketing ou difusão do 
material do livro, limitando-se a disponibilizar um espaço dedicado com o 
nome e contato do pesquisador em sua plataforma. 
 
4. Responsabilidades 

●​ Associado(a) Solicitante: Associado(a) adimplente da ANCP, 
responsável pela submissão da solicitação e dos materiais 
necessários. 

●​ Secretaria da ANCP: Responsável por receber as solicitações e 
encaminhá-las para a avaliação da Diretoria. 
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●​ Diretoria Científica e demais membros da Diretoria Nacional da 
ANCP: Responsáveis por analisar as solicitações com base nos 
critérios estabelecidos e deliberar sobre a aprovação ou recusa. 

 
5. Materiais 

●​ Sistema de E-mail para comunicação 
●​ Plataforma online (website/ambiente virtual do congresso da ANCP) 

 
6. Processo 
6.1. Envio e Recebimento da Solicitação 

1.​ Elegibilidade: Somente associados(as) adimplentes da ANCP podem 
solicitar apoio institucional para a divulgação de livros finalizados. 

2.​ Forma de Contato: A solicitação deve ser enviada para o e-mail: 
contato@paliativo.org.br. 

3.​ Assunto do E-mail: O assunto do e-mail deve ser obrigatoriamente: 
"Apoio à divulgação do meu livro". 

4.​ Conteúdo da Solicitação: O e-mail deve conter uma solicitação 
formal de apoio e divulgação, acompanhada do resumo do livro 
anexo. 

 
6.2. Análise da Solicitação 

1.​ Encaminhamento: Ao receber o e-mail, a Secretaria da ANCP deverá 
encaminhá-lo para a análise da Diretoria, seguindo a escala de 
responsáveis pré-definida. 

2.​ Avaliação: A Diretoria Científica e os demais membros da Diretoria 
Nacional avaliarão a solicitação com base nos critérios de avaliação 
detalhados na seção 7. 

3.​ Decisão: O diretor responsável pela análise deverá comunicar à 
Secretaria a decisão (deferimento ou indeferimento) do pedido. 
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6.3. Comunicação e Divulgação no Website 

1.​ Notificação: A Secretaria da ANCP informará o associado sobre a 
decisão da Diretoria (positiva ou negativa). 

2.​ Inclusão na Plataforma: Em caso de deferimento, a ANCP procederá 
com a inclusão das informações do livro (título, autor e dados de 
contato para o pesquisador) em uma área específica da plataforma 
online de seus congressos ou website, conforme a programação do 
evento. 

3.​ Prazo de Divulgação: A divulgação do livro será mantida na 
plataforma online da ANCP durante o período de realização do 
congresso ao qual a divulgação está vinculada. 

 
6.4. Limitação do Apoio 

1.​ Formato de Divulgação: O apoio da ANCP se restringe à 
disponibilização de espaço na plataforma online de seus 
congressos/website para listar as informações do livro. Não há 
previsão para apoio a divulgação de outras formas (ex: campanhas 
de marketing, e-mail marketing externo, etc.). 

2.​ Responsabilidade por Contatos: A ANCP não se responsabilizará por 
responder e-mails ou outras formas de contato de terceiros que 
solicitem informações sobre os livros divulgados. O contato fornecido 
é de responsabilidade do associado autor. 

 
7. Critérios de Avaliação 

As solicitações de apoio à divulgação de livros serão avaliadas com 
base nos seguintes critérios: 

1.​ Relevância do Livro: A importância e o impacto do conteúdo do livro 
para a área de Cuidados Paliativos. 
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2.​ Qualidade Literária: A clareza, a profundidade e a organização do 
material apresentado no livro. 

3.​ Envolvimento Direto com o Tema "Cuidados Paliativos": A aderência 
e a pertinência do tema central do livro aos princípios e práticas dos 
Cuidados Paliativos. 

 
8. Registros 

●​ E-mails de solicitação e comunicação com os associados. 
●​ Resumos dos livros submetidos. 
●​ Decisões da Diretoria (deferimento ou indeferimento). 
●​ Registro dos livros divulgados e o período de sua exposição na 

plataforma. 
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9. Fluxograma 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

Estabelecido em: 20/03/2019 
Revisado em: 10/10/2025 

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO 
Divulgação de livro em congresso (procedimento sazonal) 
Diretoria Científica 
 
 
 
 
 
Secretário-Geral da Academia Nacional de Cuidados Paliativos 
São Paulo, data da assinatura eletrônica. 
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